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УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ «ДОМ ПОД КОНТРОЛЕМ»


               (для физических лиц)
1.    ОПИСАНИЕ УСЛУГИ

1.1. Услуга «Дом под контролем» (далее «Услуга») предоставляется ПАО «Таттелеком» Абоненту, а «Абонент» обязуется оплачивать вышеуказанную Услугу на условиях и в порядке, изложенных в Договоре, в настоящих Условиях предоставления Услуги (далее «Условиях») и в Заказе на Услугу (далее «Заказ»).
1.2. Услуга «Дом под контролем» является простейшей системой охраны, предоставляемой Абоненту, включающей в себя комплекс услуг по предоставлению доступа к системе мониторинга и управления, установку и сервисное обслуживание системы аппаратно-программного комплекса, предназначенного для удаленного мониторинга помещения(ий) Абонента, в котором(ых) устанавливается Оборудование. 
1.3. Предоставление Услуги включает в себя  монтаж, подключение к имеющейся у Абонента сети передачи данных Оператора связи и последующее сервисное обслуживание Оборудования.
1.4. Условия предоставления доступа к Услуге, перечень Оборудования и параметры монтируемой системы мониторинга, указываются  в  Заказе, Акте приема-передачи Оборудования, являющиеся неотъемлемой частью Договора.
1.5. Подписывая Договор об оказании услуг связи,  Абонент соглашается с настоящими Условиями предоставления услуги «Дом под контролем», которые являются неотъемлемой частью Договора и размещаются на сервере телематических служб Оператора связи (www.tattelecom.ru, www.letai.ru).
2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ

2.1. Оператор связи обеспечивает предоставление доступа к Услуге, включая установку, настройку и подключение Оборудования. 
2.2. Для обеспечения работоспособности Услуги Абонент обязуется обеспечить подключение к сети передачи данных Оператора связи и/или к услугам подвижной радиотелефонной связи ООО «ТМТ».

2.3. Качество предоставляемой Услуги определяется наличием подключения к сети передачи данных Оператора связи, выбранным Тарифом и Оборудованием Абонента.
2.4. Оператор связи не несёт ответственности за перерывы в предоставлении Услуги, вызванные неисправностями на абонентской линии и возникшими по вине Абонента, а также за пределами зоны обслуживания Оператора связи.
2.5.Стоимость Услуги включает в себя:

2.5.1. Первоначальный единовременный платеж за подключение, включающий в себя стоимость и монтаж Оборудования.
2.5.2.Ежемесячная Абонентская плата за Услугу в зависимости от выбранного Тарифа.
2.6. В рамках предоставления Услуги Абоненту оказывается техническое обслуживание Оборудования, в рамках которого специалисты Оператора связи осуществляют бесплатный (не тарифицируемый)/платный выезд для:

- технического осмотра Оборудования;
- проверки общей работоспособности Услуги.

3.  ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1.Оператор связи обязуется:

3.1.1. Предоставить Абоненту доступ к Услуге в соответствии с Заказом к Договору и настоящими Условиями. Подключение к Услуге Оператора связи производится в течение 3-х (трех) рабочих дней с момента оплаты Абонентом первоначального единовременного платежа, включающего в себя стоимость Оборудования, его монтаж и подключение Услуги. Расширение функционала предоставляемого Оператором связи комплекта Оборудования осуществляется Абонентом самостоятельно путем приобретения дополнительных датчиков.
3.1.2. Консультировать Абонента по вопросам эксплуатации Оборудования.

3.1.3. Предоставлять Услугу 24 (двадцать четыре) часа в сутки, ежедневно, без перерывов, за исключением случаев, предусмотренных п.3.1.5. настоящих Условий и случаев проведения необходимых профилактических (регламентных) и ремонтных работ, которые будут планироваться на время, когда это может нанести наименьший ущерб Абоненту. О проведении таких работ Абонент будет уведомлен за 24 (двадцать четыре) часа с указанием их продолжительности путем публикации объявления на сервере телематических служб Оператора связи (www.tattelecom.ru, www.letai.ru). Продолжительность указанных в настоящем пункте работ не должна превышать 24 (двадцать четыре) часа.

3.1.4. При обращении Абонента предоставлять ему информацию об оказании Услуги.

3.1.5. Своевременно информировать Абонента о возникших чрезвычайных ситуациях в сети и о различных изменениях в сети, крупных повреждениях сети, затрудняющих или ухудшающих получение Услуги, путем публикации объявления на сервере телематических служб Оператора связи (www.tattelecom.ru, www.letai.ru).

3.1.6. Обеспечить соблюдение своими сотрудниками правил и требований информационной безопасности и защиты персональных данных, техники безопасности и охраны труда, электро и пожарной безопасности, санитарных норм и правил в период проведения работ. Оператор связи несёт ответственность за нарушение его сотрудниками вышеуказанных требований.

3.1.7. Обеспечить сохранность Оборудования при проведении сервисного обслуживания и ремонта.

3.1.8. В случае перерыва в предоставлении Услуги:

3.1.8.1. Зарегистрировать факт перерыва предоставления Услуг с момента обращения Абонента в службу технической поддержки Оператора связи.

3.1.8.2. В случае перерыва Услуг по вине Оператора связи незамедлительно принять меры к устранению причин перерыва, возобновить предоставление Услуг.
3.2.Оператор связи вправе:
3.2.1. Получать от Абонента разъяснения по всем вопросам, возникающим в ходе оказания Услуги, и любую дополнительную информацию, необходимую для выполнения своих обязательств по настоящим Условиям.
3.2.2. Выдавать Абоненту рекомендации об устранении нарушений правил эксплуатации Оборудования, включая нарушение требований физической и информационной безопасности Оборудования.

3.2.3. Отказаться от предоставления Услуги при нарушении Абонентом п. 3.3.2. настоящих Условий. 
3.2.4. Приостановить оказание Услуги в случае неисполнения Абонентом обязательств, предусмотренных п. 3.3.3. настоящих Условий. 

3.2.5. В случае неисполнения Абонентом обязательств, предусмотренных п.п. 3.3.1.-3.3.3. Условий предоставления Услуги, Оператор связи вправе в одностороннем порядке отказаться от предоставления Услуги, направив соответствующее уведомление. 
3.2.6. Оператор связи вправе оказывать Услугу лично, либо с привлечением третьих лиц, при этом ответственность за действия третьих лиц несет Оператор связи.
3.2.7. Расторгнуть Договор/ Заказ, Условия предоставления Услуги в одностороннем порядке в случае получения Оператором связи в письменной форме отказа третьего лица на использование его абонентской линии при предоставлении Услуги Абоненту.
3.3. Абонент обязуется:
3.3.1. Ознакомиться с Правилами пользования ресурсами сети Интернет и сети передачи данных ПАО «Таттелеком», утвержденными Приказом №198 от 04.06.2007г. ПАО «Таттелеком», Правилами оказания услуг связи по передаче данных, утвержденными постановлением Правительства РФ от 23.01.2006г. №32, Правилами оказания телематических услуг связи, утвержденными постановлением Правительства РФ от 10.09.2007г. №575, утвержденными стандартами, техническими нормами, Тарифами Оператора связи и выполнять их. 
3.3.2. Оплатить предоставление доступа к Услуге в течение 3-х (трех) рабочих дней с момента подписания Договора/Заказа, Условий предоставления Услуги и в трехдневный срок уведомить Оператора связи о произведенной оплате с предъявлением копии платежного документа.

3.3.3. Своевременно оплачивать Услугу, оказываемую Оператором, в соответствии с настоящими Условиями.
3.3.4. При возникновении перерывов в предоставлении Услуги в случаях, оговоренных в п.п. 3.1.3., 3.1.5., Услуга подлежат оплате в полном объеме.

3.3.5. Обеспечить доступ специалистов Оператора связи в помещение  для подключения Услуги в согласованные Сторонами сроки.

3.3.6. В случае подключения к точке доступа Оператора связи через абонентскую линию третьего лица предоставить в письменной форме согласие третьего лица на использование его абонентской линии. В случае получения Оператором связи в письменной форме отказа третьего лица на использование его абонентской линии Оператор связи расторгает Договор/ Заказ, Условия предоставления Услуги в одностороннем порядке.

3.3.7. При необходимости предоставить Оператору связи для подключения Услуги бесплатно следующее оборудование: переносные лестницы, подъемные лебедки и прочее.

3.3.8. Согласовывать с Оператором связи в технической части предполагаемые к проведению ремонтные и другие работы, замену Оборудования или внесение изменений в схемы работы и состав Оборудования по системам, в которых задействовано обслуживаемое по данным Условиям Оборудование.

3.3.9.  Согласовывать перестановку Оборудования с Оператором связи.
3.3.10. Обеспечить доступ представителям Оператора связи в помещение на все время проведения работ.
3.3.11. Сообщать Оператору связи в срок, не превышающий 30-ти (тридцати) дней, о прекращении своего права владения и (или) пользования помещением, в котором установлено Оборудование, а также об изменении соответственно фамилии (имени, отчества) и места жительства, наименования (фирменного наименования) и места нахождения.

3.3.12. Не использовать Услугу для незаконных целей, не получать и не использовать их незаконным способом; эксплуатировать необходимое для получения Услуги Оборудование с соблюдением правил технической безопасности, применять сертифицированное Оборудование.

3.3.13. Не использовать Услугу таким образом, чтобы это создавало угрозу безопасности и здоровью людей, безопасности и обороноспособности государства.

3.3.14. Не предоставлять Услугу третьим лицам. 

3.3.15. Обеспечить выполнение требований эксплуатации Оборудования, установленных законодательством РФ, производителем (поставщиком)  Оборудования и внутренними организационно-распорядительными документами Оператора связи, включая предотвращение физического доступа посторонних лиц к Оборудованию, разделение прав доступа пользователей Оборудования, наличие лицензионного антивирусного ПО и средств его обновления, средств авторизации и инициализации пользователей Оборудования, средств защиты от несанкционированного доступа к Оборудованию и персональным данным Абонента.

3.3.16. Соблюдать рекомендации Оператора связи по мерам, направленным на предотвращение возникновения неисправностей Оборудования, и выполнять предписания об устранении нарушений правил эксплуатации Оборудования.

3.3.17. Не передавать третьим лицам свои учетные имена, пароли и коды доступа, выданные при регистрации.

3.3.18. Абонент обязуется самостоятельно принимать меры информационной безопасности абонентского Оборудования, а именно:

- хранить в тайне пароль доступа к Оборудованию и пароль доступа к Услуге;

- использовать лицензионное антивирусное программное обеспечение.

Оператор связи рекомендует:

- использовать в качестве пароля комбинации из букв, цифр и знаков препинания длиной не менее 8 символов, не несущих смысловой нагрузки;

- регулярно менять пароли доступа к Оборудованию и к Услуге.
В случае нарушения Абонентом правил информационной безопасности Оператор связи не несет ответственности за несанкционированный доступ к Услуге со стороны третьих лиц.

3.3.19. Проверять наличие изменений Тарифов, уведомлений на сервере телематических служб Оператора связи (www.tattelecom.ru, www.letai.ru), просматривать статистическую информацию об объеме полученных услуг в Личном кабинете. 
3.3.19. Самостоятельно принимать меры по обеспечению безопасности помещения, в котором установлено Оборудование, после получения сигнала тревоги по системе «Дом под контролем».
3.3.20 Ежедневно самостоятельно проверять и контролировать рабочее состояние Оборудования. В случае обнаружения каких-либо неполадок в работе Оборудования, незамедлительно обратиться по телефону горячей линии 222-22-22 и оставить заявку на выезд сотрудника ПАО «Таттелеком».

3.4. Абонент имеет право:
3.4.1. Пользоваться в полном объеме и с надлежащим качеством Услугой, предусмотренной Договором и настоящими Условиями.

3.4.2. Получать бесплатно информацию о порядке и условиях пользования Услугой Оператора связи. 
3.4.3. В любое время проверять качество оказываемой Оператором связи Услуги, не вмешиваясь в его деятельность.

3.4.4.Требовать от Оператора связи устранения недостатков при оказании Услуги, в случае ненадлежащего исполнения Оператором обязательств, обусловленных настоящими Условиями и действующим законодательством Российской Федерации.

3.4.5.При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором связи обязательств по оказанию Услуги предъявить Оператору связи претензию. Претензия Абонента предъявляется в письменной форме и подлежит регистрации в день её получения Оператором связи. Претензия рассматривается Оператором связи не позднее 30-ти дней с даты ее регистрации. 

3.4.6. Изменить тарифный план с 1-го (первого) числа следующего месяца на основании принятого Оператором связи заявления на фирменном бланке организации и (или) при условии подписания Условий предоставления Услуги с Оператором связи. 
3.4.7. Осуществлять заказ выезда специалиста для проведения технического осмотра Оборудования, проверки кабельных линий и общей работоспособности Услуги.
4.  ОСОБЕННОСТИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ОБОРУДОВАНИЯ

4.1. Для оказания Услуги Оператор связи передает Абоненту Оборудование в собственность.

4.2. Условия передачи Оборудования:

4.2.1. Оператор связи обязуется передать, а Абонент принять в собственность Оборудование и  оплатить его стоимость одновременно с заключением Договора/Условий и Заказа.

4.2.2. Оборудование передается по Акту приема-передачи, который является неотъемлемой частью Договора/Условий. 

4.2.3. Наименование, количество, серийный номер и стоимость Оборудования указывается в Акте приема-передачи Оборудования.
4.2.5. В течение гарантийного срока, установленного производителем Оборудования, Оператор связи осуществляет ремонт или замену Оборудования.

4.2.7. Право собственности на Оборудование переходит к Абоненту с момента подписания Акта приема-передачи.
