Перечень документов, необходимых для заключения и внесения изменения в договор на оказание услуг сети передачи данных для физических лиц
	№
	Наименование процедуры
	Перечень документов*

	1.
	Заключение договора
	· Документ, удостоверяющий личность заявителя;
· Водительское удостоверение (для существующего абонента  при наличии ВСЕХ паспортных данных в АСР, в случае если отсутствует документ удостоверяющий личность).


	2.
	Переоформление договора на новое лицо в связи со смертью абонента
	· Документ, удостоверяющий личность заявителя;
· Свидетельство о смерти абонента.


	
	
	

	3.
	Переоформление договора в связи с изменением реквизитов и данных документа, удостоверяющего личность 
	· Документ, удостоверяющий личность абонента;
· Свидетельство о вступлении в брак или о расторжении брака (документ, подтверждающий смену реквизитов).


	4.
	Переоформление договора на нового абонента
	· Документ, удостоверяющий личность заявителя и абонента.


	5.
	Перенос услуги в зоне СПД ОАО «Таттелеком»
	· Документ, удостоверяющий личность абонента.


	6.
	Смена тарифного плана
	

	7.
	Подключение SIP – телефонии (при наличии существующего договора на услуги СПД)
	

	8.
	Расторжение договора
	


Перечень документов, необходимых для заключения договора и внесения изменений в договор на оказание услуг  телефонной связи для физических лиц.
	№
	Наименование процедуры
	Перечень документов*

	1.
	Заключение договора 
	· Документ, удостоверяющий личность заявителя;

· Документ, подтверждающий право владения или пользования помещением, в котором устанавливается оборудование;**

	2.
	Установка телефонного номера во временное пользование (на время аренды помещения)
	· Документ, удостоверяющий личность заявителя;
· Копия договора аренды (найма) помещения.

	
	
	

	3.
	Переоформление договора на новое лицо в связи со смертью абонента
	· Документ, удостоверяющий личность заявителя;
· Документ, подтверждающий право владения или пользования помещением, в котором устанавливается оборудование;
· Свидетельство о смерти абонента.

	
	
	

	4.
	Переоформление договора в связи с изменением реквизитов и данных документа, удостоверяющего личность 
	· Документ, удостоверяющий личность абонента;
· Свидетельство о вступлении в брак или о расторжении брака (документ, подтверждающий смену реквизитов).

	5.
	Переоформление договора в связи с выпиской абонента или переоформлением договора на другого члена семьи абонента
	· Документ, удостоверяющий личность заявителя и абонента;
· Документ, подтверждающий право владения или пользования помещением, в котором устанавливается оборудование;
· Выписка из домовой книги.
Абонент предъявляет согласие всех членов семьи в свободной форме.

	6.
	Переоформление договора на нового абонента в связи с приобретением помещения.
Для лиц, подавших заявление в течение 60 дней со дня прекращения права владения пользования телефонизированным помещением владельца.
	· Документ, удостоверяющий личность заявителя и абонента;
· Документ, подтверждающий право владения или пользования помещением, в котором устанавливается оборудование.

Абонент должен написать заявление о переоформлении договора на нового абонента.

	7.
	Переоформление договора на нового абонента в связи с приобретением помещения.
Для лиц, подавших заявление по истечении 60 дней со дня прекращения права владения или пользования телефонизированным помещением бывшего владельца.
	· Документ, удостоверяющий личность заявителя;

· Документ, подтверждающий право владения или пользования помещением, в котором устанавливается оборудование.

	8.


	Перестановка телефонного номера в новое помещение в пределах г. Казани, РТ

	· Документ, удостоверяющий личность абонента;

· Документ, подтверждающий право владения или пользования помещением, в котором устанавливается оборудование.

	9.
	Смена тарифного плана
	· Документ, удостоверяющий личность абонента;



	10.
	Замена телефонного номера
	· 

	11.
	Выбор оператора дальней связи
	· 

	12.
	Предоставление дополнительных услуг
	· 

	13.
	Включение/выключение телефонного номера
	· 

	14.
	Расторжение договора
	· 



Примечание:
В случае расторжения договора СПД не применять штрафные санкции (п.5.5. договора на оказание услуг связи СПД) к абонентам, c которыми расторгнут договор по требованию владельца телефонной линии.

* 1. Если заявление подает гражданин в возрасте с 14 до 18 лет необходимо письменное согласие законных представителей;

   2. Если обращается представитель необходимо предъявить доверенность, оформленную в установленном порядке гражданским законодательством РФ или доверенность, оформленную по форме ОАО «Таттелеком» (доверенность действует для всех процедур, кроме переоформления и расторжения договора).   
 **Документы, подтверждающие право владения или пользования помещением.

1. Свидетельство о регистрации права собственности;

2. Договор купли – продажи с актом приема – передачи помещения;
3. Договор ипотеки;

4. Договор о долевом участии в строительстве жилья (могут быть также договора переуступки прав требований к договору о долевом участии) с актом приема передачи помещения;

5. Свидетельство о праве на наследство;

6. Свидетельство о праве владения земельным участком (для частного сектора при отсутствии других документов на дом);

7. Ордер (при условии указания в нем ФИО и адреса);
8.  Иные документы, подтверждающие право владения и пользования помещением. 
                                                                                                                                                                                                                                                                             
Перечень документов, удостоверяющих личность заявителя (для физических лиц)

	1.
	Наименование документа
	Для граждан РФ

	1.1.
	Паспорт гражданина РФ
	Срок действия паспорта гражданина РФ:

от 14 лет - до достижения 20-летнего возраста;

от 20 лет - до достижения 45-летнего возраста;

от 45 лет - бессрочно.

По достижении гражданином  20-летнего и 45-летнего возраста паспорт подлежит замене. 
(Постановление Правительства РФ № 828 от 08.07.1997г.)

	1.2.
	Временное удостоверение личности гражданина РФ
	Временное удостоверение личности гражданина РФ по форме 2П - для утративших паспорт граждан, а также для граждан, в отношении которых до выдачи паспорта проводится дополнительная проверка. Выдается на срок не более двух месяцев.
(Приказ МВД РФ № 1105 от 28.12.2006г.)

	1.3.
	Паспорт моряка
	Паспорт моряка - удостоверение личности гражданина, работающего на судах заграничного плавания или на иностранных судах.

Паспорт моряка выдается на срок до 5 лет. Действие его может быть продлено один раз на срок до 5 лет, по истечении которого паспорт подлежит замене.
(Постановление Правительства РФ № 1508 от 01.12.1997г.)

	2.
	 Для военнослужащих

	2.1.
	Удостоверение личности военнослужащего РФ +

Справка о местожительстве 

(Форма №8)
	Для военнослужащих (офицеров, прапорщиков, мичманов)*
 (Постановление Правительства РФ № 91 от 12.02.2003г.) 
*В настоящее время большинство военнослужащих имеют общегражданский паспорт.

	2.2.
	Военный билет +

Справка о местожительстве 

(Форма №8)
	Для курсантов, солдат, матросов, сержантов и старшин, проходящих службу по призыву или контракту.

 (Постановление Правительства РФ № 719 от 27.11.2006г.)

	3.
	Для иностранцев

	3.1.
	Паспорт гражданина СССР


	· Паспорта недействительны, за исключением паспортов (согласно Постановлению Правительства РФ от 24.02.2009 г. №153):*
· Иностранных граждан, имевших гражданство СССР, прибывших в РФ из государств, входивших в состав СССР, и зарегистрированных по месту жительства в РФ по состоянию на 01.07.2002 г. - для постоянного проживания в РФ; 

· Лиц без гражданства, имевших гражданство СССР, прибывших в РФ из государств, входивших в состав СССР, зарегистрированных в установленном законодательством РФ порядке по состоянию на 01.11.2002 г. либо получивших разрешение на временное проживание в РФ - для пребывания, временного и постоянного проживания в РФ. 

*Паспорта СССР вышеперечисленных лиц признаются действительными до 01.07.2009 г. 

	3.2.
	Свидетельство о регистрации ходатайства иммигранта о признании его беженцем на территории РФ
	Для беженцев, не имеющих статуса беженца, срок действия не более 3-х месяцев со дня принятия решения о выдаче свидетельства.
(Постановление Правительства РФ № 4528-1 от 19.02.1993).

	3.3.
	Удостоверение беженца в РФ
	Для беженцев - срок действия три года.
(Постановление Правительства РФ № 4528-1 от 19.02.1993).

	3.4.
	Вид на жительство
	Вид на жительство в РФ – срок действия указан  в документе.


Перечень документов, необходимых для заключения и внесения изменений в договор на оказание услуг сети передачи данных для юридических лиц.
	№
	Наименование процедуры
	Перечень документов

	1.
	Заключение договора (новый абонент)
	· Свидетельство о государственной регистрации юридического лица/гражданина в качестве индивидуального предпринимателя (ОГРН);
· Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (ИНН);
· Документ, подтверждающий полномочия представителя юридического лица (доверенность, решение об избрании единоличного коллегиального исполнительного органа, общества (правление, дирекция), выписка из протокола собрания акционеров).

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	2.
	Переоформление услуги СПД во временное пользование  (на время аренды помещения)
	· Свидетельство о государственной регистрации юридического лица/гражданина в качестве индивидуального предпринимателя (ОГРН);

· Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (ИНН);
· Договор аренды телефонизированного помещения с указанием срока аренды;
· Документ, подтверждающий полномочия представителя юридического лица (доверенность, решение об избрании единоличного коллегиального исполнительного органа, общества (правление, дирекция), выписка из протокола собрания акционеров).

	
	
	

	3.
	Переоформление услуги СПД с одного на другое юридическое лицо
	· Свидетельство о государственной регистрации юридического лица/гражданина в качестве индивидуального предпринимателя (ОГРН);
· Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (ИНН);
· Документ, подтверждающий полномочия представителя юридического лица (доверенность, решение об избрании единоличного коллегиального исполнительного органа, общества (правление, дирекция), выписка из протокола собрания акционеров).

	
	
	

	4.
	Переоформление договора в связи с изменениями (наименование, юридический адрес, реквизиты)
	· Свидетельство о государственной регистрации юридического лица/гражданина в качестве индивидуального предпринимателя (ОГРН);
· Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (ИНН);
· Документ на основании, которого произошло изменение (приказ, указ, решение, устав первые три и последняя страница);
· Документ, подтверждающий полномочия представителя юридического лица (доверенность, решение об избрании единоличного коллегиального исполнительного органа, общества (правление, дирекция), выписка из протокола собрания акционеров).



	5.
	Заключение договора (существующий абонент)
	· Документ, подтверждающий полномочия представителя юридического лица (доверенность, решение об избрании единоличного коллегиального исполнительного органа, общества (правление, дирекция), выписка из протокола собрания акционеров).


	6.
	Перестановка услуги СПД в новое помещение
	

	7.
	Расторжение договора 
	· 

	8.
	Смена тарифного плана
	· 

	9.
	Подключение SIP – телефонии (при наличии существующего договора на услуги СПД)
	· 


Перечень документов, необходимых для заключения и внесения изменения в договор на оказание услуг телефонной связи для юридических лиц.
	№
	Наименование процедуры
	Перечень документов

	1.
	Заключение договора (новый абонент)
	· Свидетельство о государственной регистрации юридического лица/гражданина в качестве индивидуального предпринимателя (ОГРН);
· Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (ИНН);
· Документ, подтверждающий право владения или пользования помещением, в котором устанавливается оборудование;

· Документ, подтверждающий полномочия представителя юридического лица (доверенность, решение об избрании единоличного коллегиального исполнительного органа, общества (правление, дирекция), выписка из протокола собрания акционеров).

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	2.
	Переоформление телефонных номеров во временное пользование  (на время аренды помещения)
	· Свидетельство о государственной регистрации юридического лица/гражданина в качестве индивидуального предпринимателя (ОГРН);
· Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (ИНН);
· Договор аренды помещения с указанием срока аренды;

· Документ, подтверждающий полномочия представителя юридического лица (доверенность, решение об избрании единоличного коллегиального исполнительного органа, общества (правление, дирекция), выписка из протокола собрания акционеров).

	
	
	

	3.
	Переоформление телефонного номера на новое юридическое лицо
	· Свидетельство о государственной регистрации юридического лица/гражданина в качестве индивидуального предпринимателя (ОГРН);
· Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (ИНН);
· Документ, подтверждающий право владения или пользования помещением, в котором устанавливается оборудование;

· Документ, подтверждающий полномочия представителя юридического лица (доверенность, решение об избрании единоличного коллегиального исполнительного органа, общества (правление, дирекция), выписка из протокола собрания акционеров).

	
	
	

	4.
	Переоформление договора на услуги телефонной связи в связи с изменениями (наименование, юридический адрес, реквизиты)
	· Свидетельство о государственной регистрации юридического лица/гражданина в качестве индивидуального предпринимателя (ОГРН);
· Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (ИНН);
· Документ на основании, которого произошло изменение (приказ, указ, решение, устав первые три и последняя страница);
· Документ, подтверждающий полномочия представителя юридического лица (доверенность, решение об избрании единоличного коллегиального исполнительного органа, общества (правление, дирекция), выписка из протокола собрания акционеров).

	5.
	Перестановка телефонного номера в новое помещение
	· Документ, подтверждающий право владения или пользования помещением, в котором устанавливается оборудование;

· Документ, подтверждающий полномочия представителя юридического лица (доверенность, решение об избрании единоличного коллегиального исполнительного органа, общества (правление, дирекция), выписка из протокола собрания акционеров).

	6.
	Заключение договора (существующий абонент)
	· Документ, подтверждающий полномочия представителя юридического лица (доверенность, решение об избрании единоличного коллегиального исполнительного органа, общества (правление, дирекция), выписка из протокола собрания акционеров).


	7.
	Предоставление дополнительных услуг
	

	8.
	Расторжение договора 
	· 

	9.
	Смена тарифного плана
	· 

	10.
	Выбор оператора дальней связи

	· 

	11.
	Аренда каналов                (существующий клиент)
	· 

	12.
	Цифровые потоки

(существующий клиент)
	· 


