Договор

на оказание услуг внутризоновой связи 
(публичная оферта)
г.________                                                                                                               «___»_____2011 г.

Публичное акционерное общество «Таттелеком» (ПАО «Таттелеком»),  именуемое в дальнейшем «Таттелеком», действующее на основании Лицензии на оказание услуг внутризоновой телефонной связи № 148613, выданной Федеральной службой по надзору в сфере связи 27.12.2016 г., в лице генерального директора ПАО «Таттелеком» Шафигуллина Л.Н., действующего на основании Устава, заключит договор на оказание услуг внутризоновой телефонной связи на нижеследующих условиях с любым лицом, отвечающим критериям, изложенным в п.1.2.,
1. Определения

1.1. «Договор» означает договор на оказание услуг внутризоновой телефонной связи, заключенный между Таттелеком и Пользователем посредством акцепта настоящей публичной оферты, совершенного Пользователем в соответствии со Статьей 3, вместе со всеми Приложениями, Изменениями, Дополнениями и Дополнительными соглашениями к нему. Любая ссылка в настоящей публичной оферте на Договор (Статью Договора) и/или его условия, означает соответствующую ссылку на настоящую публичную оферту (ее Статью) и/или ее условия.

1.2. «Пользователь» означает физическое или юридическое лицо, являющееся абонентом Оператора местной телефонной связи, совершившее акцепт в порядке, предусмотренном Статьей 3, в результате которого настоящий Договор считается заключенным между данным лицом и Таттелеком.

1.3. «Расчетный период» означает период, продолжительностью в один календарный месяц, в котором были оказаны услуги.
1.4. «Стороны» означает Таттелеком и Пользователя. Таттелеком и Пользователь по отдельности могут также именоваться «Стороной».

1.5. «Тариф» означает цену, по которой происходит расчет за оказанную Услугу связи между Сторонами.
1.6. «Услуга связи» означает услуги внутризоновой телефонной связи, которые оказываются Таттелеком Пользователю по Договору с использованием автоматической системы обслуживания и с помощью телефониста. Услугой внутризоновой телефонной связи является телефонное соединение между пользовательским (оконченным) оборудованием, подключенным к сети (сетям) местной телефонной связи и размещенным в пределах территории одного и того же субъекта Российской Федерации, или телефонное соединение между пользовательским (оконченным) оборудованием, подключенным к сети местной телефонной связи, и пользовательским (оконченным) оборудованием, подключенным к сети подвижной связи, когда соответствующему абоненту этой сети подвижной связи выделен абонентский номер, входящий в ресурс географически не определяемой зоны нумерации, закрепленный за тем же субъектом Российской Федерации.

1.7. «Пользовательское оборудование» означает пользовательское (оконечное) оборудование, установленное в месте постоянного жительства Пользователя, являющегося физическим лицом, либо по месту нахождения Пользователя - юридического лица. Под местом нахождения Пользователя – юридического лица – для целей настоящего Договора понимается юридический адрес Пользователя и (или) иной адрес, по которому Пользователь осуществляет свою деятельность.

1.8. «Агент» означает юридическое лицо, имеющее право на осуществление действий, связанных с проведением расчетов с Пользователем за оказанные Таттелеком Услуги связи, ведением претензионно–исковой работы с Пользователем на основании договора, заключенного с Таттелеком.

1.9. «Оператор местной телефонной связи» означает юридическое лицо, имеющее лицензию на оказание услуг местной телефонной связи на территории Республики Татарстан или ее части, которое предоставляет доступ Пользователю к Услуге связи общего пользования Российской Федерации.

1.10. «Правила» означает действующие на момент совершения Пользователем акцепта настоящей публичной оферты «Правила оказания услуг местной, внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи».
2. Предмет договора
2.1. Таттелеком обязуется оказывать Пользователю Услуги связи, а Пользователь обязуется оплачивать Услуги связи на условиях и в порядке, изложенных в Договоре.
2.2. Таттелеком не несёт ответственности за перерывы в предоставлении услуг внутризоновой телефонной связи, вызванные неисправностями, возникшими на сети Оператора местной телефонной связи, либо на оборудовании Пользователя.
3. Заключение договора и условия оказания услуг связи
3.1. Физическое или юридическое лицо, являющееся абонентом Оператора местной телефонной связи, считается заключившим с Таттелеком Договор и принявшим все условия настоящей публичной оферты (акцептовавшим ее) в следующих случаях:
3.1.1.  а) совершения физическим лицом или юридическим лицом, являющимся абонентом Оператора местной телефонной связи, следующих последовательных действий: набор «8» с Пользовательского оборудования; Набор кода выбора сети телефонной связи ОАО «Таттелеком» (в случае его введения); набор кода зоны нумерации вызываемого абонента; набор абонентского номера вызываемого абонента; 

            б) совершения физическим или юридическим лицом, являющимся абонентом Оператора местной телефонной связи, следующих последовательных действий: набор номера доступа к услугам внутризоновой телефонной связи, оказываемым ОАО «Таттелеком» с помощью телефониста – «8-128» и/или другого номера доступа, информацию о котором Пользователь может получить через справочно – информационную службу «8-148»; заказ внутризонового телефонного соединения через телефониста посредством немедленной или заказной системы обслуживания в соответствии с Правилами.

3.1.2. Установления телефонного соединения в результате совершения действий, указанных в подпунктах а) или б) п.3.1.1.
3.2. Физическое или юридическое лицо, являющееся абонентом Оператора местной телефонной связи, с момента установления телефонного соединения, указанного в п.3.1.1., становится Пользователем, приобретая предусмотренные Договором права и обязанности Пользователя.
3.3. После заключения настоящего Договора Пользователь имеет право получать Услуги связи, а Таттелеком при наличии технической возможности и при наличии доступа Пользователя к услугам внутризоновой телефонной связи обязан оказывать Пользователю Услуги связи.

3.4. Для получения Услуг связи по автоматической системе обслуживания Пользователь должен совершить действия, указанные в подпункте а) п.3.1.1. Договора.

3.5. Услуга связи считается оказанной с момента установления телефонного соединения в результате совершения Пользователем действий, указанных в подпункте а) или подпункте б) п. 3.1.1. настоящего Договора.

3.6. Доступ к Услугам связи, предоставленный Пользователю с Пользовательского оборудования, может быть приостановлен по инициативе Таттелеком в случаях, предусмотренных п. 7.2. Договора.

3.7. Таттелеком при частичном отсутствии технической возможности для оказания Пользователю Услуг вправе вводить ограничения на количество заказов на разговоры и на продолжительность разговора, а при полном отсутствии технической возможности для оказания Услуг связи – вправе отказать в оказании Услуг связи.  

О введении ограничений на Услуги связи Пользователь должен быть извещен в момент приема заказа или в момент предоставления телефонного соединения по заказной системе обслуживания.

В случае возникновения долговременных ограничений в пользовании телефонной связью Таттелеком должен принять меры по информированию об этом Пользователя с использованием средств массовой информации, справочных служб, объявлений в пунктах коллективного пользования услугами связи и др.

3.8. При наличии технической возможности, а также при условии наличия доступа к Услугам связи с Пользовательского оборудования, Таттелеком обеспечивает Пользователю возможность пользования Услугами связи 24 часа в сутки, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.      

4. Обязанности сторон

4.1. Таттелеком обязуется:

4.1.1. Оказывать Пользователю Услуги связи в соответствии с законодательством Российской Федерации, Правилами, национальными стандартами, техническими нормами и правилами, лицензией, а также Договором (в том числе устранять в установленные сроки неисправности, возникшие по вине Таттелеком и препятствующие пользованию Услугами связи).

4.1.2. Через средства массовой информации (СМИ), путем публикации объявления на сервере телематических служб Таттелеком (www.tattelecom.ru) уведомлять Пользователя об изменении условий обслуживания, методов оплаты Услуг связи, Тарифов не менее чем за 10 дней до даты введения таких изменений.
4.1.3. Предоставлять бесплатно и круглосуточно следующие информационно-справочные услуги:
а) выдача справки о междугородном коде населенного пункта, о тарифах на услуги внутризоновой телефонной связи, о состоянии лицевого счета Пользователя, о порядке пользования автоматической внутризоновой телефонной связью и о номерах служб Таттелеком для заказа внутризонового телефонного соединения с помощью телефониста;

б) прием информации о технической неисправности, препятствующей пользованию услугами телефонной связи.
4.1.4. Своевременно выставлять Пользователю счета на оплату Услуг связи.
4.1.5. Принимать необходимые организационные меры для защиты персональных данных Пользователя и соблюдать иные установленные требования к обеспечению конфиденциальности сведений о Пользователе.
4.1.6. Выполнять иные обязательства Таттелеком, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации и Договором.

4.2. Пользователь обязуется: 

4.2.1. Производить оплату оказанных ему Услуг связи в сроки и на условиях, предусмотренных настоящим Договором. Пользователь, являющийся организацией, финансируемой из бюджетов соответствующего уровня, обязан пользоваться Услугами связи, исключительно в пределах установленного такому Пользователю лимита бюджетного финансирования.

4.2.2. Не использовать Услуги связи для незаконных целей, не получать и не использовать их незаконным способом; эксплуатировать необходимое для получения Услуг связи оборудование с соблюдением правил технической безопасности, применять сертифицированное оборудование.

4.2.3. Не использовать Услуги таким образом, чтобы это создавало угрозу безопасности и здоровью людей, безопасности и обороноспособности государства.

4.2.4. Использовать предоставленные Таттелеком Услуги связи исключительно для личных целей, не предоставлять Услуги третьим лицам. 

4.2.5. Выполнять иные обязательства Пользователя, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации и Договором. 

5. Права сторон

5.1. Таттелеком имеет право: 

5.1.1. Изменять в одностороннем порядке Тарифы, условия и срок оплаты согласно п.4.1.2. Договора.

5.1.2. Инициировать временное приостановление предоставления доступа Пользователя к услугам внутризоновой телефонной связи  в случаях, предусмотренных   п. 7.2.  Договора. 
5.2. Пользователь имеет право:   
5.2.1. Предъявлять претензии по полученному счету в порядке, предусмотренном Статьей 8 Договора.
5.2.2.Требовать предоставления преимуществ в области оказания услуг телефонной связи, предусмотренных для этого Пользователю международными договорами, законодательством Российской Федерации или законодательством субъектов Российской Федерации.

5.2.3. Отказаться в любое время в одностороннем порядке от исполнения договора при условии оплаты фактически понесенных Оператором связи расходов по оказанию этому Пользователю услуг телефонной связи.
5.2.4. Отказаться от оплаты Услуг, предоставленных Пользователю без его согласия.

5.2.5. Назначать по согласованию с Таттелеком новый срок оказания Услуг, если несоблюдение сроков было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы, о которых Пользователю было сообщено до истечения назначенного срока оказания Услуг связи.

5.2.6. Потребовать возврата средств, уплаченных за пользование Услугами связи, за период отсутствия возможности пользования Услугами связи не по вине Пользователя.

5.2.7. Требовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением Таттелеком установленных сроков оказания Услуг связи.

5.2.8. В случае некачественного оказания Услуг связи потребовать по своему выбору: безвозмездного устранения недостатков, выявленных при оказании Услуг связи; соответствующего уменьшения стоимости оказанных Услуг связи; возмещения понесенных Пользователем расходов по устранению своими силами или силами третьих лиц недостатков, выявленных при оказании Услуг связи.

5.2.9. В случае непредставления, неполного или несвоевременного представления информации об оказании Услуг связи, Пользователь вправе отказаться от исполнения Договора и потребовать возврата уплаченной суммы за оказанные Услуги связи и возмещения понесенных убытков.

5.2.10. Пользователь имеет иные права, предусмотренные законодательством РФ.
6. Порядок расчетов
6.1. Пользователь обязан оплачивать оказанные ему по Договору Услуги связи исключительно по Банковским реквизитам, указанным в счете на оплату Услуг связи. Денежные обязательства Пользователя за оказанные ему Услуги связи прекращаются с момента зачисления денежных средств на банковский счет, указанный в счете, выставленном Пользователю.

6.2. Счет на оплату Услуг связи выставляется Таттелеком либо Агентом от имени Таттелеком. В счете за Услуги связи, выставляемом Абоненту  должно быть указано, что счет выставлен на оплату Услуг связи, оказанных ОАО «Таттелеком».
6.3. Тарифы на Услуги внутризоновой телефонной связи устанавливаются и изменяются в соответствии с действующим законодательством РФ.

Оплата внутризонового телефонного соединения производится по тарифу, действующему на момент начала установления соответствующего телефонного соединения.

6.4. Единица тарификации внутризонового телефонного соединения устанавливается Таттелеком и составляет одну минуту. Единица тарификации может быть изменена в любое время в одностороннем порядке.

Продолжительность телефонного соединения, используемая для определения размера платы за внутризоновое телефонное соединение (при автоматическом способе установления соединения), отсчитывается с 1-й секунды после ответа вызываемого оборудования до момента отбоя вызывающего или вызываемого оборудования или оборудования, заменяющего Пользователя в его отсутствие. Продолжительность телефонного соединения, используемая для определения размера платы за внутризоновое телефонное соединение (при установлении телефонного соединения с помощью телефониста), отсчитывается с момента ответа пользователя, указанного в бланке заказа, или оборудования, сигнал ответа которого приравнивается к ответу пользователя, до момента отбоя вызывающего или вызываемого пользователя либо оборудования, заменяющего пользователя в его отсутствие. Телефонное соединение продолжительностью менее 6 секунд не учитывается в объеме оказанных услуг телефонной связи. Минимальная продолжительность телефонного соединения, подлежащая оплате  при установлении телефонного соединения с помощью телефониста, составляет 3 минуты. При этом телефонное соединение, длившееся меньше его предусмотренной минимальной продолжительности, оплачивается как соединение минимальной продолжительности. Плата за предоставление внутризонового телефонного соединения взимается за каждую полную минуту продолжительности соединения, каждая неполная минута оплачивается как полная.
При предоставлении дополнительных услуг телефонной связи Пользователь оплачивает данные услуги согласно установленным Тарифам, размещенным на официальном сайте Таттелеком. 

6.5. Счет на оплату Услуг связи, оказанных в Расчетном периоде, выставляется Пользователю до 5 числа месяца, следующего за Расчетным периодом с указанием общей суммы платежа, а также с указанием каждого вида услуг связи, их объема и стоимости. Основанием для выставления счета Пользователю являются данные, полученные с помощью оборудования, используемого для учета объема оказанных Услуг связи. Оплата Услуг связи производится ежемесячно, в течение 20 дней с момента выставления счета (счета – фактуры и Акта оказанных услуг (выполненных работ) для юридического лица) за Услуги связи, оказанные в Расчетном периоде. 
6.6. Если счет на оплату Услуг связи выставляется Таттелеком, оплата Услуг производится Пользователем наличными денежными средствами в пункты оплаты Таттелеком либо перечислением денежных средств на расчетный счет, указанный в таком счете на оплату Услуг связи. Если счет на оплату Услуг связи выставляется Агентом от имени Таттелеком, оплата Услуг производится Пользователем Агенту наличными денежными средствами в его пункты оплаты либо перечислением денежных средств на расчетный счет, указанный в таком счете на оплату Услуг связи. При оплате Услуг связи наличными денежными средствами денежные обязательства Пользователя за оказанные ему Услуги связи прекращаются с момента внесения денежных средств в пункты оплаты Таттелеком, либо в пункты оплаты Агента в зависимости от того, кто выставил счет. Расчеты с Пользователем, являющимся юридическим лицом, могут осуществляться наличными деньгами в пункты приема оплаты Агента или Таттелеком, исключительно в пределах лимитов, установленных законодательством для юридических лиц. 
6.7. Оплата услуг связи Таттелеком может производиться путем безакцептного списания денежных средств со счета Пользователя на расчетный счет Таттелеком, путем предъявления платежного документа в обслуживающий Пользователя банк. Для этого необходимо заключить соглашение с обслуживающим банком на безакцептное списание денежных средств по расчетам с Таттелеком.

6.8. Расчеты с Пользователем на территории Российской Федерации осуществляются в российских рублях.

7. Ответственность сторон
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору Таттелеком и Пользователь несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (в том числе Правилами) и Договором.
7.2. В случае просрочки платежа либо иного нарушения Пользователем требований, установленных Законом РФ «О связи», Правилами или Договором, Таттелеком вправе инициировать приостановление доступа к Услугам связи на срок до полного погашения задолженности Пользователем либо, соответственно, устранения иных допущенных Пользователем нарушений.

7.3. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг связи Таттелеком вправе взыскать с Пользователя неустойку в виде пени в размере 1% (одного процента) от стоимости оказанных в месяце, предшествующем Расчетному периоду, но неоплаченных, оплаченных не в полном объеме или несвоевременно оплаченных Услуг связи, за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате. Пользователь обязан уплатить такую неустойку Таттелеком в течение 5 (пяти) календарных дней с момента предъявления ему Таттелеком требования о ее оплате.

8. Разрешение споров
8.1. В случае возникновения споров и разногласий по Договору они подлежат урегулированию в порядке, предусмотренном настоящей Статьей.

8.2. При неисполнении или ненадлежащем исполнении Таттелеком  обязательств по оказанию Услуг связи Пользователь до обращения в суд предъявляет Таттелеком претензию. Претензии Пользователя предъявляются и рассматриваются в порядке и в сроки, предусмотренные действующим законодательством РФ. При отклонении претензии Пользователя полностью или частично, либо в случае неполучения ответа на предъявленную Пользователем претензию в установленные для ее рассмотрения законодательством РФ сроки, Пользователь, являющийся физическим лицом, имеет право предъявить иск в суд в соответствии с правилами о подсудности,  а Пользователь, являющийся юридическим лицом, имеет право предъявить иск в суд по месту нахождения Агента, если расчеты с Пользователем за Услуги связи осуществляются Агентом или в суд по месту нахождения Таттелеком (или филиала Таттелеком, в зоне действия которого находится место жительства (для физических лиц), либо место нахождения (для юридических лиц) Пользователя, если расчеты с Пользователем за Услуги связи осуществляются Таттелеком. 
8.3. В случае неисполнения Пользователем обязательств по оплате Услуг связи полностью или частично, Таттелеком  вправе предъявить иск в суд к Пользователю по своему выбору либо по месту жительства (месту нахождения) Пользователя, либо по месту нахождения Таттелеком (или филиала Таттелеком, в зоне действия которого находится место жительства (место нахождения) Пользователя), либо по месту нахождения Агента (или филиала Агента, в зоне действия которого находится место жительства Пользователя). 

9. Форс-мажор
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных, непредвиденных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств. При этом наличие обстоятельств непреодолимой силы продлевает срок выполнения Сторонами обязательств по договору пропорционально сроку ее действия. В случае, если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается длительное время и нет информации о том, когда действие обстоятельств непреодолимой силы прекратится, Стороны обязаны по предложению одной из Сторон согласовать дальнейшие действия и/или возможность расторжения Договора.

9.2. Если несоблюдение срока оказания Услуг связи было обусловлено обстоятельствами непреодолимой силы, Стороны по согласованию между собой обязаны определить новый срок оказания Услуг связи.

10. Условия расторжения договора
10.1. Настоящий Договор может быть расторгнут в случаях и в порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

10.2. В случае расторжения настоящего Договора Стороны должны произвести взаиморасчеты по всем обязательствам.
11. Срок действия договора
11.1. Договор вступает в силу со дня совершения физическим или юридическим лицом, являющимся абонентом Оператора местной телефонной связи, акцепта настоящей публичной оферты в порядке, предусмотренном Статьей 3, и считается заключенным на неопределенный срок.
12. Прочие положения
12.1. Таттелеком и Пользователь признают, что настоящий Договор является обязательным для исполнения обеими Сторонами в части всех условий.

12.2. Все правоотношения Сторон, возникающие в связи с оказанием Таттелеком  Пользователю Услуг связи, прямо не урегулированные настоящим Договором, регулируются Правилами, а также иными нормативно-правовыми актами РФ.

12.3. Пользователь ознакомлен и согласен с характеристиками представляемых Услуг связи относительно их качества, надежности и ограничений.

12.4. Пользователь ознакомлен с Правилами и обязуется их соблюдать. 
12.5. В случае, когда между Таттелеком и Агентом заключен Договор, на основании которого Агент имеет право осуществлять действия по выставлению Пользователю счетов за оказанные Услуги связи, получению от Пользователя оплаты за оказанные Услуги связи, а также действия по ведению претензионно - исковой работы с Пользователем, Пользователь соглашается, соответственно, принимать выставленные Агентом счета за Услуги связи, совершать платежи за Услуги связи в адрес Агента и в порядке, предусмотренном настоящим Договором, направлять в адрес Агента, предъявляемые Таттелеком претензии, вызванные неисполнением или ненадлежащим исполнением Договора со стороны Таттелеком.

12.6. В том случае если место постоянного жительства Пользователя - физического лица, либо место нахождения Пользователя – юридического лица – не совпадает с территорией, обслуживаемой Агентом, и (или) Пользователь не входит в категорию Пользователей, обслуживаемых Агентом, положения настоящего Договора, касающиеся Агента, при исполнении настоящего Договора его Сторонами не применяются.

13. Адрес и банковские реквизиты ПАО « Таттелеком»:
ПАО «Таттелеком»

Юридический адрес: 420061, г. Казань, ул. Н. Ершова, 57

Почтовый адрес: 420061, г. Казань, ул. Н. Ершова, 57

Банковские реквизиты:

ИНН: 1681000024

КПП 166001001

Р/сч.: 40702810645020120827 в ОАО «Ак Барс» г. Казани

Кор. Счет: 30101810000000000805

БИК: 049205805

ОКПО 48669669 ОКОПФ 47

ОКАТО 92401385000

(В случае заключения договора филиалом ПАО «Таттелеком» указываются банковские реквизиты филиала)
Подпись от ПАО « Таттелеком»:                                                                     
Генеральный директор ПАО «Таттелеком» Шафигуллин Л.Н.
«___»______2011 г.

