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                                                                                «Штрихкод_договора»
                                                                               Договор об оказании услуг связи        «Штрихкод_договора_Подпись»
	    номер договора/лицевого счета


	« Населенный пункт »


	число
	месяц
	год


Публичное акционерное общество «Таттелеком» (Оператор связи) и Абонент (физическое лицо), указанный в настоящем Договоре, заключили настоящий Договор об оказании услуг связи на следующих условиях:

	                     «Фамилия»
	
«Имя»
	                      «Отчество»

	Дата рождения 
	число   месяц   год 
	Место рождения:
	Гражданство:

	Документ, удостоверяющий личность:
	Серия
	№
	Выдан:

	
	Код подр.
	Дата выдачи:
	Число
	Месяц
	Год

	Категория Абонента:  
	( Резидент  (  Нерезидент
	Документ, подтверждающий право пребывания в РФ (для нерезидентов): ( ________________

	( Миграционная карта  
	Серия
	№
	Срок действия: с____ _____ ______г. по _____ ______ _____г.
	ИНН _____________________

	Адрес регистрации:
	Индекс
	 Обл./край:
	Район:
	Нас. пункт:

	Улица:
	Дом:
	Корпус/стр.:
	Кв.:
	Конт. тел.: 
	Гор:
	Моб.:+7

	Адрес установки абонентского оборудования: 
	  (  Совпадает с адресом регистрации  
	(    Иное :
	Индекс:

	Населенный пункт:
	Улица:
	Дом:
	Корп./стр.:
	Кв.

	Документ, подтверждающий право на проживание
	( Паспорт      ( Выписка из ЕГРН (право собственности)  ( Договор аренды жилого помещения                                            

	Адрес, порядок и способ доставки счетов и уведомлений:         
( по адресу установки           ( по адресу регистрации             (  на адрес электронной почты (адрес электронной почты: _________________@________ )    

	Абонент имеет:
	         (   Представителя  
               (   Выгодоприобретателя                       (  Бенефициарного владельца



(  УСЛУГИ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ
( новая установка (новый тарифный план) ( установка, произведенная ранее ( действующий тарифный план     ( смена тарифного плана ( смена технологии подключения
( Услуги местной телефонной связи
                                                                                     (  Услуга внутризоновой телефонной связи
	Абонентский номер:

	Срок обеспечения доступа к услугам местной телефонной связи:                                      «((»  ((((((((  20((г.

	Схема включения 

оборудования:
	[image: image1.emf]УЗЕЛ СВЯЗИ 

ОПЕРАТОРА

Телефонизированное 

помещение абонента

Абонент

Сеть 

оператора

Оборудование Абонентская линия 


	Вид (тип) пользовательского оконечного оборудования:

      ___________________
	Тип абонентской     

         линии:

     ___________
	Использование оборудования:

(  Индивидуальное

(  Коллективное

	Тарифный план:
	( С абонентской системой оплаты
	( С повременной системой оплаты
	( С комбинированной системой оплаты

	Услуга подключена на условиях Акции:

	Стоимость подключения:
	по действующим Тарифам Оператора связи: 
                                 (руб.)
	По Акции                                           (руб.)

	Вид Оборудования:
	( в собственность единовременный платеж
	   ( Аренда

	Дополнительные услуги:
	


(  Услуги междугородной телефонной связи (м/г )
       (  Услуги междугородной и международной телефонной связи (м/г и м/н )
	( Предварительный выбор оператора м/г и м/н связи
	Наименование Оператора м/г и м/н связи: _________________________________________

	( Выбор оператора м/г и м/н связи при каждом вызове


Абонент согласен на использование сведений об Абоненте при информационно-справочном 
обслуживание в соответствие со  ст.  53 Федерального Закона «О связи» (09)                                                                                   (   не согласен
Абонент согласен на предоставление доступа к услугам связи, оказываемым другим 

Оператором связи, и предоставление сведений о нем для оказания таких услуг                                                                                (   не согласен


(   УСЛУГИ СВЯЗИ ПО ПЕРЕДАЧЕ ДАННЫХ И ТЕЛЕМАТИЧЕСКИЕ УСЛУГИ СВЯЗИ
( новая установка (новый тарифный план)  ( установка, произведенная ранее  ( действующий тарифный план     ( смена тарифного плана ( смена технологии подключения
( Наличие сигнализации
	Технические показатели:
	Состав телематических услуг связи:

	Место включения в сеть – СПД ПАО «Таттелеком»
	Доступ к сети связи Оператора связи

	Протокол передачи данных:  IP
	Протокол передачи данных:  IP Доступ к информационным ресурсам телематических служб Оператора связи (локальные ресурсы)

	Полоса пропускания абонентской линии связи в сети передачи данных  – не менее 9.6 Кбит/сек;
	Доступ к информационным ресурсам сети Интернет

	Потери пакетов информации по сети Оператора связи – не более 5 %;
	Прием и передача электронных почтовых сообщений

	Временные задержки при передаче пакетов информации по сети Оператора связи  – не более 1 сек;
	

	Достоверность передачи информации по сети Оператора связи – не менее 99%;
	

	Абонентские интерфейсы/Технология подключения:
	

	Тарифный план:

	Акция:
	Логин: _________________________________

	Вид Оборудования:  ___________________________
	Серийный номер Оборудования:

	( Аренда Оборудования

	Абонент подтверждает целостность и сохранность переданной ему идентификационной карты абонента и несет персональную ответственность за сохранность предоставленных ему Логина и Пароля.

	Антивирусные программы:________________________________________
	Условия об использовании антивирусного программного обеспечения размещены на официальном сайте Оператора (www.letai.ru, www.tattelecom.ru). 

	Стоимость подключения:
	Стоимость подключения к сети согласно действующим Тарифам Оператора связи
	                                                   (руб.)                                                                               

	
	Стоимость подключения услуги по Акции
	                                             (руб.)                                                                               

	
	Единовременный платеж за организацию технической возможности предоставления доступа к услугам связи
	                                                   (руб.)                                                                               


	Дополнительные услуги:
	       (  «Дом под контролем»   (  « Домашнее видеонаблюдение»   (  « Безопасный двор»

	«Дом под контролем»
	Единовременный платеж за предоставление доступа к услуге: установка, настройка и подключение
	________________ (руб.)                                        
	Абонентская плата :_____________(руб.)                                        

	«Домашнее видеонаблюдение»
	Единовременный платеж за предоставление доступа к услуге: монтаж, установка и настройка
	________________(руб.)
	Абонентская плата:______________(руб.)                                        

	«Безопасный двор»
	Код регистрации ( (  (  (   (  (  (  (      Лицевой счет ______________________  (используется для регистрации в Личном Кабинете lk.letai.ru)



(   УСЛУГИ ИНТЕРАКТИВНОГО ЦИФРОВОГО ТЕЛЕВИДЕНИЯ
( новая установка (новый тарифный план)  ( установка, произведенная ранее    ( действующий тарифный план  (смена тарифного плана   (смена технологии подключения
	Тарифный план:
	Акция

	Передача абонентского Оборудования:____________________________
	( Аренда 
	(  Рассрочка _________________ месяцев

	Логин (внешний ID):
	Внешний_идентификатор_абонемента_IPTV
	Абонентские интерфейсы/Технология подключения:_______________________

	Стоимость подключения:
	Стоимость подключения к сети согласно действующим Тарифам Оператора связи
	                                                                              (руб.)

	
	Стоимость комплекта Оборудования согласно действующим Тарифам Оператора связи
	                                                                               (руб.)

	
	Стоимость комплекта Оборудования по Акции
	                                                                               (руб.)



(   УСЛУГИ КАБЕЛЬНОГО ТЕЛЕВИДЕНИЯ

( новая установка (новый тарифный план)   ( установка, произведенная ранее    ( действующий тарифный план     (  смена тарифного плана

	Тарифный план:
	Акция:

	Стоимость подключения:
	Стоимость подключения услуги согласно действующим Тарифам Оператора связи 
	                                                                               (руб.)

	
	Стоимость подключения услуги по Акции  
	                                                                                (руб.)



(   УСЛУГИ ЦИФРОВОГО КАБЕЛЬНОГО ТЕЛЕВИДЕНИЯ

( новая установка (новый тарифный план);
      (  установка, произведенная ранее             ( действующий тарифный план                               ( смена тарифного плана

	Тарифный план:
	Акция:

	Вид Оборудования:
	( Аренда Оборудования
	( Рассрочка Оборудования на  ________ месяцев

	Стоимость подключения:
	Стоимость подключения услуги согласно действующим Тарифам Оператора связи 
	                                                                                (руб.)

	
	Стоимость подключения услуги по Акции
	                                                                                 (руб.)


                                                  
ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ:    ________________________________________________________________________________________

В случае расторжения Договора и/или настоящего Заказа до истечения 12 месяцев с момента заключения Договора по инициативе Абонента или вследствие невыполнения Абонентом обязательств по оплате Услуг, предоставляемых по Договору, Абонент обязуется по требованию Оператора связи возместить фактические расходы Оператора связи по оказанию  Услуг. 
	Срок действия договора:
	                (   Бессрочный 
	       ( Со сроком действия до: 
	   Дата                  Месяц                Год


Настоящим я, Абонент, даю свое согласие ПАО «Таттелеком» (420061, г. Казань, ул. Николая Ершова, 57) на обработку моих персональных данных (в том числе с использованием средств автоматизации) в целях исполнения взаимных обязательств по  настоящему Договору,  информирования меня путем рассылки рекламных и иных сообщений о возможности расширения ассортимента и объема продуктов, услуг и (или) работ, о маркетинговых акциях  ПАО  «Таттелеком», ООО «ТМТ», ПАО «АК БАРС» БАНК и иных контрагентов, информация о которых размещена на официальном сайте ПАО «Таттелеком» (www.letai.ru, www.tattelecom.ru),  с помощью любых средств связи, включая каналы доставки коротких текстовых сообщений. Под обработкой понимаются любые, не нарушающие действующее законодательство РФ действия (включая сбор, запись, систематизацию,  накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача любым третьим лицам, включая контрагентов (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение моих персональных данных,  а также осуществление любых иных действий, если эти действия способствуют достижению вышеуказанных целей).  Согласие распространяется на данные, содержащиеся в моем паспорте и иных документах, представленных мной лично; номера лицевых счетов; сумму задолженности; контактные номера моих телефонов; адреса электронной почты и иные сведения. Согласие действует с момента подписания настоящего Договора и распространяется на весь период действия договорных обязательств, а также в течение пяти лет с момента расторжения Договора. Согласие может быть отозвано в любой момент по письменному заявлению Абонента, направленного в ПАО «Таттелеком» заказным письмом с уведомлением о вручении либо врученного лично представителю ПАО «Таттелеком». Положения законодательства РФ, определяющие мои права и ограничения моих прав на защиту и доступ к моим персональным данным, порядок и юридические последствия отзыва моего согласия на обработку персональных данных мне разъяснены.
Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Договором, Абонент и ПАО «Таттелеком» руководствуясь Условиями предоставления услуг связи ПАО «Таттелеком», являющимися приложением к настоящему Договору и его неотъемлемой частью, а также Федеральным законом «О связи» и иными нормативно-правовыми актами, регулирующими соответствующие отношения. Условия предоставления услуг связи ПАО «Таттелеком» размещены на сайте ПАО «Таттелеком» по адресу: www.tattelecom.ru, а также в офисах продаж и обслуживания ПАО «Таттелеком».

Подписывая настоящий Договор, Абонент подтверждает свое согласие со всеми его условиями, с Условиями предоставления услуг связи ПАО «Таттелеком», являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора, с условиями проведения Акций, с действующими Тарифами, дает согласие на размещение Оборудования связи ПАО «Таттелеком» в местах общего пользования, а также с тем, что до него в понятной, доступной форме и в полном объеме доведены сведения об основных потребительских свойствах предоставляемых ПАО «Таттелеком» услуг, предусмотренные  п.п. 17 и 56 Правил оказания услуг телефонной связи (утв. Постановлением Правительства РФ №1342 ОТ 09.12.2014 г., п. 15 Правил оказания услуг по передачи данных (утв. Постановлением Правительства РФ №32 от 23.01.2006г.), п.14 Правил оказания телематических услуг связи (утв. Постановлением правительства РФ №575 от 10.09.2007г.) и п. 11. Правил оказания услуг связи для целей телевизионного вещания и (или) радиовещания (утв. Постановлением Правительства РФ №785 от 22.12.2006 г.)
Я, Абонент, не являюсь должностным лицом публичной международной организации, иностранным публичным должностным лицом/родственником/ супругом такого должностного лица, лицом, занимающим государственную должность РФ (согласно Условиям предоставления услуг ПАО «Таттелеком»).                                                             

                                                                                                                                                                           Являюсь  __________________________
                                                                                                                                                                                                                                                                                  (подпись)
                                                                          РЕКВИЗИТЫ И  ПОДПИСИ СТОРОН

	ПАО «ТАТТЕЛЕКОМ»
	Абонент/представитель Абонента по доверенности 

	Публичное акционерное общество «Таттелеком» (Оператор связи)
Юридический адрес: 420061, г. Казань, ул. Н. Ершова, д.57, Адрес фактического нахождения:
Код по ОКАТО: 92401385000
ИНН:1681000024 КПП: 166001001 ОКОПФ: 47

Банк: ПАО «Ак  Барс» Банк г. Казань 

Р/С: 40702810645020010827  
К/С: 30101810000000000805 

БИК:049205805  Код по ОКПО: 48669669 
	Специалист: ___________________/«Заявление_принял»/
           подпись                              (ФИО)
по Доверенности  

№____от  «___»__________ _______г.

Агент         _______________/____________________/
             подпись                              (ФИО)
                                                           М.П.
	                  ____«Фамилия» «Имя» «Отчество»/
 
    __________________________________________

                                подпись
по Доверенности № _________________
«_____»____________________ _______г.


	Номер телефона технической поддержки:  
	Номер телефона по тарифам и услугам:
	Для звонков с мобильных телефонов:          

	                            118-18
	
8 (843) 222-22-22
	                     8-(843)-118-18-11


*Лицензии Оператора связи: Лицензия № 98196 от 31.08.2012 г. на оказание услуг местной телефонной связи, за исключением услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов и средств коллективного доступа;  Лицензия № 148615 от 27.12.2016 г. на оказание услуг местной телефонной связи с использованием таксофонов; Лицензия № 14616 от 27.12.2016 г. на оказание услуг местной телефонной связи с использованием средств коллективного доступа; Лицензия № 148613 от 27.12.2016 г. на оказание услуг внутризоновой телефонной связи; Лицензия  № 148618 от 27.12.2016 г. на оказание услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации; Лицензия № 148614 от 27.12.20116г. на оказание услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации; Лицензия № 148617 от 27.12.2016 г. на оказание телематических услуг связи; Лицензия № 88496 от 24.10.2011 г. на оказание услуг телеграфной связи, Лицензия № 98197 от 18.09.2012 г. на оказание услуги связи для целей кабельного вещания, выданных Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций.
