[image: image1.jpg]'® MTC

Ha Wwar Brnepeau






Публичная оферта для физических лиц о заключении договора об оказании услуги «Беспроводной доступ в Интернет по технологии Wi-Fi».
Публичное акционерное общество "Таттелеком", именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице генерального директора Л.Н. Шафигуллина, действующего на основании Устава, размещая настоящую публичную оферту (далее, «Оферта»), предлагает любому физическому лицу (далее, «Клиент») заключить Договор об оказании услуги «Беспроводной доступ в Интернет по технологии Wi-Fi» (далее -  «Услуга») (далее - «Договор») посредством акцепта физическим лицом Оферты в указанном ниже порядке и на условиях приведенного ниже Договора.
Акцепт Оферты осуществляется путем совершения Клиентом, следующей последовательности определенных действий:
СПособ №1

Шаг 1. Ввести номер своего мобильного телефона в формате 912 3456789 (10 цифр) в соответствующее поле и нажать кнопку «Получить пароль» на web-странице авторизации, предоставляемой Клиенту при подключении к сети ПАО "Таттелеком" по технологии Wi-Fi. В ответ Клиенту, на указанный номер мобильного телефона, посредством SMS направляется пара логин/пароль для доступа в сеть Wi-Fi. 
Номер мобильного телефона и полученная пара логин/пароль являются идентификационными данными Клиента в сети, которые используются Клиентом для получения Услуги. Клиент несет ответственность за сохранность идентификационных данных. 

Шаг 2. Для продолжения работы, после получения SMS-сообщения, содержащего идентификационные данные, Клиенту необходимо ввести полученные логин/пароль в соответствующие поля и нажать кнопку «Подключиться» на web-странице авторизации. 

СПособ №2
Шаг 1. Осуществить телефонный вызов со своего мобильного телефона на уникальный номер
 опубликованный на web-странице авторизации, предоставляемой Клиенту при подключении к сети ПАО "Таттелеком" по технологии Wi-Fi. 
Необходимо чтобы на мобильном телефоне Клиента отсутствовали активные услуги «Анти АОН» для однозначного определения номера Клиента.
В случае если мобильный номер Клиента не удается однозначно определить Оператор вправе отказать в предоставлении Услуги.
В случае однозначного определения мобильного номера Клиента, система идентификации сообщает об этом словами «Спасибо, услуга Интернет подключена» и активирует Услугу.
Шаг 2. Для продолжения работы, после прослушивания сообщения об активации Услуги, Клиенту необходимо нажать кнопку «Интернет» на web-странице авторизации. 
Договор об оказании услуги «Беспроводной доступ в Интернет 
по технологии Wi-FI» (Публичная оферта)
Публичное акционерное общество "Таттелеком", именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице генерального директора Л.Н. Шафигуллина, действующего на основании Устава, с одной стороны, и физическое лицо, акцептовавшее Оферту, именуемое в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1.  Термины и определения, используемые в Договоре

1.1. Публичная оферта (Оферта) – предложение Оператора, адресованное любому физическому лицу заключить с ним договор об оказании услуги беспроводного доступа в Интернет по технологии Wi-Fi (оказываемая в соответствии со стандартом IEEE 802.11),  содержащееся в настоящей публичной оферте.
1.2. Договор – договор об оказании услуги доступа к сети Интернет по технологии Wi-Fi, заключенный между Оператором и Клиентом, на условиях настоящей Публичной оферты в момент принятия Клиентом её условий (далее по тексту – Договор).
1.3. Акцепт – полное и безоговорочное принятие Клиентом условий настоящей публичной оферты.
1.4. Оператор – ПАО "Таттелеком".
1.5. Клиент - физическое лицо, заключившее с Оператором Договор, и имеющее Техническую возможность получения Услуги.

1.6. Сеть связи - технологическая система, включающая в себя средства и линии связи и предназначенная для оказания услуг электросвязи, обеспечивающая предоставление Услуги Клиентам.

1.7. Зона покрытия Сети связи - территория, в пределах которой существует Техническая возможность предоставления Услуги. 
1.8. Услуга - услуга беспроводного доступа в Интернет по технологии Wi-Fi (оказываемая в соответствии со стандартом IEEE 802.11), включая организацию доступа к сети передачи данных Оператора и другие дополнительные сопутствующие услуги, оказываемые Оператором Клиенту.

1.9. Роуминг – услуга беспроводного доступа в Интернет по технологии Wi-Fi (стандарт IEEE 802.11b) и другие дополнительные услуги, которые Клиент может получить в зонах беспроводного доступа сетей Wi-Fi-операторов, имеющих договорные отношения с Оператором.

1.10. Оборудование Клиента - оборудование, необходимое для оказания услуг по передаче данных и телематических услуг с использованием технологии Wi-Fi (оказываемая в соответствии со стандартом IEEE 802.11), сертифицированное для использования на территории Российской Федерации органами государственной сертификации, посредством которого Клиент получает доступ к Сети связи Оператора. 

1.11. Техническая возможность - нахождение Клиента в зоне уверенного приема сигнала беспроводной сети передачи данных по технологии Wi-Fi Оператора, имеющего настроенное Оборудование Клиента, терминальное оборудование (персональный компьютер, ноутбук и т.д.) и программное обеспечение для пользования Услугой. Настройка Оборудования Клиента и необходимого программного обеспечения производится Клиентом самостоятельно.

1.12. Авторизация - процесс анализа на сервере Оператора введенных Клиентом идентификационных данных, по результатам которого определяется наличие у Клиента прав на доступ к Услуге.

1.13. Идентификационные данные – абонентский (мобильный) номер Клиента, уникальный логин (login) и пароль (password), уникальный код доступа, уникальный номер, используемые для доступа к сети Wi-Fi. 

1.14. Сессия - очередное однократное непрерывное пользование услугой доступа в Интернет в течение определенного времени.

1.15. АСР – автоматизированная система расчетов, предназначенная для учета операций по объему потребленных Клиентом Услуг.

2.  Предмет Договора
2.1. Оператор на основании:

· Лицензии №148617 на телематические услуги связи, 
· Лицензии №148614 на услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации, выданных Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций, оказывает Клиенту Услугу, в порядке и на условиях, изложенных в настоящем Договоре.
2.2 Клиентом Услуги может быть любое физическое лицо, имеющее Техническую возможность получения Услуги. Клиент полностью осознает и согласен с тем, что предоставляемая Услуга в силу естественных условий распространения сигнала может ухудшаться, прерываться или сопровождаться помехами, а также полностью отсутствовать в отдельных точках Зоны покрытия Сети связи, из-за локальных особенностей рельефа, метеорологических условий и иных причин; при этом данные обстоятельства не являются перерывами в предоставлении Услуги и не подлежат какой-либо компенсации со стороны Оператора.
2.3 Заключая Договор, Клиент подтверждает, что ознакомлен с законодательством о связи (Федеральным законом от 07.07.2003г. №126-ФЗ «О связи», Правилами оказания телематических услуг связи, утвержденными Постановлением Правительства РФ и Правилами оказания услуг связи по передаче данных, утвержденными Постановлением Правительства РФ, действующими на момент совершения Клиентом акцепта настоящей публичной оферты.
3.  Права и обязанности Сторон 

3.1. Права и обязанности Оператора:

3.1.1. Оператор обязуется оказывать Клиенту Услугу на условиях, установленных Договором.

3.1.2. Оператор обязуется на сайте http://tattelecom.ru в разделе с описанием услуги, размещать актуальную информацию, необходимую Клиенту для получения Услуги (адреса предоставления Услуги, включая условия оказания Услуги, инструкции, новости, ответы на часто задаваемые вопросы и т.п.).
3.1.3. Оператор обязуется предпринимать технические и организационные меры для обеспечения конфиденциальности информации, получаемой или отправляемой Клиентом. Доступ третьих лиц к информации, получаемой или отправляемой Клиентом, разрешается Оператором только в случаях, установленных действующим законодательством. 

3.1.4. Оператор обязуется обеспечить прием заявок для выяснения причин возникновения перерывов в оказании Услуги и других проблем, возникающих у Клиента в процессе оказания Услуги, по телефону круглосуточно. Принимать меры к их скорейшему устранению. Размещать информацию о соответствующем номере телефона на сайте http://tattelecom.ru.
3.1.5. Оператор обязуется обеспечить соответствие Услуги требованиям к качеству услуг, установленным Договором и нормативными документами в области оказания услуг связи в Российской Федерации. 

3.1.6. Оператор не берет на себя обязательств и гарантий по скорости обмена информацией между Оборудованием Клиента и Сетью связи Оператора по каналу, являющемуся общим каналом передачи данных, который может совместно использоваться несколькими Клиентами для доступа к сети Оператора через общую точку доступа: при доступе к Услуге все Клиентские терминалы в зоне действия сети Оператора статистически равноправны.

3.1.7. Оператор имеет право на полное или частичное приостановление оказания Услуги для технического обслуживания оборудования и его модернизации.

3.2. Права и обязательства Клиента:

3.2.1. Клиент обязуется ознакомиться с условиями Договора и приложением к нему, всей необходимой информацией и документацией, предлагаемой Оператором в целях ознакомления с условиями оказания Услуги, соблюсти условия п.2.3. Договора.

3.2.2. Действия, совершенные с использованием Авторизационных данных при исполнении Договора, считаются произведенными от имени и в интересах Клиента. 

3.2.3. Клиент обязуется информировать Оператора о технических сбоях, произошедших при оказании Услуги. Передавать информацию по проблемам активации, инсталляции, настройки Оборудования Клиента.

3.2.4. При пользовании Услугой Клиент обязуется соблюдать требования законодательства о связи, условия Договора.

3.2.5. Клиент обязуется при пользовании Услугой соблюдать правила, установленные действующими документами Российского НИИ Развития Общественных сетей – РосНИИРОС (http://www.ripn.net) и Европейским координационным органом Интернет – RIPE (http://www.ripe.net), определяющие правила пользования сетью Интернет при пользовании услугами связи.

3.2.6. Клиент обязуется не передавать/получать/распространять с помощью Услуги информацию/материалы, передача/получение/распространение которых противоречит российскому федеральному, региональному или местному законодательству, а также международному законодательству (например, информация/материалы, оскорбляющие человеческое достоинство, пропагандирующие насилие или экстремизм, разжигающие расовую, национальную или религиозную вражду, преследующие хулиганские или мошеннические цели).

3.2.7. Клиент обязуется не получать/направлять/публиковать/передавать/воспроизводить/ распространять любым способом посредством Услуги программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично защищенные авторскими или другими правами, без надлежащего разрешения правообладателя.

3.2.8. Клиент обязуется не использовать для получения Услуги оборудование и программное обеспечение, не сертифицированные в России надлежащим образом и/или не имеющее соответствующих лицензий.

3.2.9. Клиент обязуется не использовать Услугу для распространения ненужной получателю, не запрошенной информации (создания или участия в сетевом шуме - "спаме"). В частности, являются недопустимыми следующие действия: 

3.2.9.1. массовая рассылка не согласованных предварительно электронных писем (mass mailing). Под массовой рассылкой подразумевается, как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю. Под электронными письмами понимаются сообщения электронной почты, ICQ и других подобных средств личного обмена информацией; 

3.2.9.2. несогласованная рассылка электронных писем рекламного, коммерческого или агитационного характера, а также писем, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения; 

3.2.9.3. размещение в любой конференции, форуме или электронном списке рассылки статей, которые не соответствуют тематике данной конференции или списка рассылки (off-topic). Здесь и далее под конференцией понимаются телеконференции (группы новостей) Usenet и другие конференции, форумы и электронные списки рассылки; 

3.2.9.4. размещение в любой конференции сообщений рекламного, коммерческого, агитационного характера, или сообщений, содержащих приложенные файлы, кроме случаев, когда такие сообщения явно разрешены правилами такой конференции либо их размещение было согласовано с владельцами или администраторами такой конференции предварительно. 

3.2.10. Клиент обязан соблюдать правила использования информационных или технических ресурсов сети Интернет (от почтового ящика до сервера и канала связи), установленные для этих ресурсов их владельцами, либо немедленно отказаться от их использования.

3.2.11. Клиент обязуется не использовать собственные или предоставленные информационные ресурсы (почтовые ящики, адреса электронной почты, страницы WWW и т.д.) в качестве контактных координат при совершении любого из действий, описанных в п.3.2.12. Договора. 

3.2.12. Клиент обязуется не использовать идентификационные данные (имена, адреса, телефоны и т.п.) третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили Клиента на такое использование. В то же время Клиент должен принять меры по предотвращению использования Услуги третьими лицами от его имени (обеспечить сохранность паролей авторизованного доступа). 

3.2.13. Клиент обязуется не фальсифицировать свой IP-адрес, адреса, используемые в других сетевых протоколах, а также прочую информацию при передаче данных с помощью Услуги. 

3.2.14. Клиент обязуется не использовать несуществующие обратные адреса при отправке электронных писем за исключением случаев, когда использование какого-либо ресурса сети Интернет в явной форме разрешает анонимность. 

3.2.15. Клиент обязуется не использовать каналы связи Оператора для пропуска исходящего трафика от иных операторов и сетей связи. 

3.2.16. Клиент обязуется не осуществлять действия с целью изменения настроек оборудования или программного обеспечения Оператора или иные действия, которые могут повлечь за собой сбои в их работе. 

3.2.17. Клиент обязуется не осуществлять попытки несанкционированного доступа к ресурсам сети Интернет, проведение или участие в сетевых атаках и сетевом взломе, за исключением случаев, когда атака на сетевой ресурс проводится с явного разрешения владельца или администратора этого ресурса. В том числе не осуществлять: 

3.2.17.1. действия, направленные на нарушение нормального функционирования элементов сети Интернет, компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения, не принадлежащих Клиенту; 

3.2.17.2. действия, направленные на получение несанкционированного доступа, в том числе привилегированного, к ресурсу сети Интернет, компьютеру, другому оборудованию или информационному ресурсу, последующее использование такого доступа, а также уничтожение или модификация программного обеспечения или данных, не принадлежащих Клиенту, без согласования с владельцами этого программного обеспечения или данных либо администраторами данного информационного ресурса; 

3.2.17.3. передачу на оборудование сети Интернет бессмысленной или бесполезной информации, создающей паразитную нагрузку на это оборудование, в объемах, превышающих минимально необходимые для проверки связности отдельных сегментов сети Интернет и доступности отдельных ее элементов. 

3.2.18. Клиент обязуется принять надлежащие меры по такой настройке своих ресурсов, которая препятствовала бы недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также оперативно реагировать при обнаружении случаев такого использования. В частности, Клиенту запрещается использование следующих настроек своих ресурсов: 

3.2.18.1. открытый ретранслятор электронной почты (open SMTP-relay); 

3.2.18.2. общедоступные для неавторизованной публикации серверы новостей (конференций, групп); 

3.2.18.3. средства, позволяющие третьим лицам осуществлять неавторизованную работу в сети Интернет (открытые прокси-серверы и т.п.); 

3.2.18.4. общедоступные широковещательные адреса локальных сетей; 

3.2.18.5. электронные списки рассылки с недостаточной авторизацией подписки или без возможности ее отмены. 

3.2.19. Клиент обязуется не передавать свои идентификационные данные третьим лицам.

4.  Условия оказания Услуги

4.1. Услуги по передаче данных и телематические услуги в сети Интернет предоставляются 24 (двадцать четыре) часа в сутки, 7 (семь) дней в неделю, 365/366 дней в году. Услуги по передаче данных и телематические услуги в сети Интернет, предоставляемые Клиенту, отвечают всем требованиям, предъявляемым действующим законодательством Российской Федерации к аналогичным услугам. Оператор гарантирует соответствие качественных показателей услуг связи стандартам и техническим нормам, установленным уполномоченными государственными органами Российской Федерации и условиями лицензий. 

4.2. Оператор предоставляет Клиенту сеансовые (разовые) услуги связи. Оказание услуг связи Клиенту осуществляется путем назначения Клиенту динамического IP-адреса.

4.3. В целях защиты Клиентского оборудования от несанкционированных действий третьих лиц Оператор имеет право вводить фильтрацию входящего трафика по определенным портам протоколов TCP и UDP. 

4.4. Клиент полностью осознает и согласен с тем, что предоставляемая Услуга в силу естественных условий распространения сигнала может ухудшаться, прерываться или сопровождаться помехами, а также полностью отсутствовать в отдельных точках Зоны покрытия Сети связи, из-за локальных особенностей рельефа, метеорологических условий и иных причин; при этом данные обстоятельства не являются перерывами в предоставлении Услуги и не подлежат какой-либо компенсации со стороны Оператора.
4.5. Клиент, акцептуя настоящую Оферту способами №1 и №2, считается давшим свое предварительное согласие на получение рассылки СМС - сообщений по сети подвижной радиотелефонной связи в соответствии с п.1ст.44.1. ФЗ «О связи». При этом Клиент соглашается с тем, что он является лицом, по инициативе которого Оператор осуществит рассылку СМС-сообщения на указанный Клиентом номер подвижной радиотелефонной связи, в соответствии с условиями п.2 ст.44.1. ФЗ «О связи».

5. Порядок предоставления Услуги

5.1. Моментом начала оказания Услуги является момент Авторизации Клиента направленной на установление соединения по сети передачи данных (сеанса связи). Моментом завершения оказания услуг является момент отсоединения Абонента от сети связи передачи данных либо истечение срока действия логина/пароля (по истечении срока действия пароля сеанс связи завершается автоматически)".
5.2. Клиент подтверждает, что все операции, совершенные с использованием идентификационных данных, являются его волеизъявлением. 

6.  Приостановление оказания Услуги

6.1. В случае приостановления оказания Услуги Оператор не принимает на себя обязательств по извещению третьих лиц о лишении Клиента права пользоваться Услугой и за возможные последствия, возникшие в результате отсутствия такого предупреждения. 

7.  Ответственность Сторон и другие условия

7.1. Клиент осведомлен и согласен, что не будет иметь претензий к Оператору в связи с тем, что оказываемая Услуга из-за характера беспроводного широкополосного доступа может ухудшаться, прерываться, отсутствовать или подвергаться помехам вблизи источников радиоизлучения, электрических приборов, из-за архитектурных особенностей зданий и т. п. 

7.2. Клиент полностью ответственен за сохранность Идентификационных данных («Логина», «Пароля») и за убытки, могущие возникнуть по причине их несанкционированного использования. Оператор не несет ответственности и не возмещает убытки, возникшие по причине несанкционированного использования третьими лицами Авторизационных данных Клиента, а также несанкционированного доступа третьих лиц к информации Клиента. 

7.3. Ни при каких обстоятельствах Оператор не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный Клиенту в результате оказания или неоказания Услуги, возникшие не по вине Оператора. 

7.4. Стороны несут ответственность только за прямые доказанные убытки, причиненные одной Стороной другой в ходе исполнения Договора. Косвенные убытки, а также упущенная выгода возмещению не подлежат.

7.5. Оператор вправе отказать Клиенту в предоставлении Услуги. Отказ в предоставлении Услуги может быть вызван обстоятельствами, при которых предоставление Услуги невозможно ввиду каких-либо технических, физических, топографических или иных естественных препятствий, в силу которых предоставление Услуги Клиенту не представляется возможным.

7.6. Оператор не несет ответственность за обеспечение безопасности оборудования и программного обеспечения Клиента, используемого для получения Услуги.

7.7. Оператор не несет ответственность за функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет. Оператор не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны через сеть Интернет.

7.8. Оператор не несёт ответственность за возможные нежелательные для Клиента последствия, возникшие вследствие предоставления Клиенту консультации в службе поддержки, если Клиент не воспользовался, или некорректно воспользовался рекомендациями службы поддержки.

7.9. В случае возникновения неурегулированных претензий между Сторонами, каждая из них может защищать свои нарушенные права в порядке, установленном законодательством РФ. 

7.10. По всем остальным вопросам, не предусмотренным Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

8.  Обстоятельства непреодолимой силы и иные обстоятельства, освобождающие от ответственности

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, вытекающих из Договора, если причиной неисполнения (ненадлежащего исполнения) являются обстоятельства непреодолимой силы, к которым, среди прочих, относятся стихийные бедствия, пожары, техногенные аварии и катастрофы, аварии на инженерных сооружениях и коммуникациях, массовые беспорядки, военные действия, бунты, гражданские волнения, забастовки, препятствующие исполнению Сторонами своих обязательств по Договору, то есть чрезвычайные и непреодолимые при данных условиях обстоятельства, наступившие после заключения Договора. 

8.2. Если указанные в п. 8.1. Договора обстоятельства длятся более 30 (тридцати) дней подряд, то Оператор вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору на указанном основании путем размещения соответствующей информации на сайте http://tattelecom.ru либо, в случае невозможности размещения информации на данном сервере, в любом из средств массовой информации, предусмотренных Законом РФ от 27.12.1991г. № 2124-1 «О средствах массовой информации». При этом Договор считается расторгнутым с даты, указанной в сообщении Оператора.

9.  Срок действия. Изменение условий и прекращение действия Договора

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты совершения Клиентом акцепта Оферты и считается заключенным на неопределенный срок.
9.2. Оператор вправе вносить предложения по изменению и дополнению Договора, путем публикации в средствах массовой информации, в том числе на сайте Оператора http://tattelecom.ru,  

9.3. Риск ответственности за своевременное ознакомление Клиента с информацией, размещенной на сайте http://tattelecom.ru, в разделе с описанием услуги, и связанной с заключением, исполнением, изменением и прекращением действия Договора, лежит на Клиенте.
9.4. Настоящий договор может быть расторгнут в случаях и в порядке, предусмотренном законодательством РФ.

10. Реквизиты Оператора:

Адрес: 420061, г. Казань, ул. Н. Ершова,д. 57

р/с 40702810945020040827 в ОАО «Ак Барс»

к/с 30101810000000000805

БИК 049205805

ИНН 1681000024

КПП 166001001

ОКПО 48669669

Тел. (843) 291-02-12

Факс: (843) 264-20-96
� Номер опубликованный Пользователю является уникальным в период времени с момента показа его на web-странице авторизации до момента фиксации входящего вызова от Пользователя. В последующее время указанный номер может быть использован для идентификации других Пользователей.






