
                УВАЖАЕМЫЕ АБОНЕНТЫ!
ОАО «Таттелеком» извещает о начале оказания новых услуг «Голосовая почта» и «Виртуальный факс» для физических и юридических лиц, являющихся абонентами сети местной телефонной связи ОАО «Таттелеком» в г. Казани.
До 1 января 2009 года услуги оказываются без взимания абонентской платы. В дальнейшем, абонентская плата за пользование услугами «Голосовая почта» и «Виртуальный факс» будет выставляться одновременно со счетом за услуги связи.
Получить дополнительную информацию по услугам «Голосовая почта» и «Виртуальный факс» вы можете по телефонам: 8-148, (843) 273-28-28.
                          ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
                          о предоставлении услуг 

           «Голосовая почта» и «Виртуальный факс»
Открытое акционерное общество «Таттелеком», именуемое в дальнейшем «Оператор связи» (Лицензии: №52440, №46763, выданы Федеральной службой по надзору в сфере связи), в лице Генерального  директора Шафигуллина Лутфуллы Нурисламовича, действующего на основании Устава, предоставит услуги «Голосовая почта» и «Виртуальный факс» на условиях настоящей публичной оферты Абоненту – физическому или юридическому лицу, пользующемуся услугами сети местной телефонной связи ОАО «Таттелеком», в случае принятия условий публичной оферты.
 
                                    

                                           1. Термины и определения
 
1.1.Публичная оферта – предложение Оператора связи, адресованное Абоненту -физическому и юридическому лицу в соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации, заключить с ним Соглашение об оказании услуг на условиях, содержащихся в настоящей публичной оферте.

1.2.Соглашение – соглашение об оказании услуг, заключенное между Оператором связи и Абонентом на условиях настоящей Публичной оферты в момент акцепта Абонентом её условий.
1.3. Оператор связи – Открытое акционерное общество «Таттелеком».
1.4.Абонент – физическое или юридическое лицо, являющееся абонентом сети местной телефонной связи ОАО «Таттелеком» в г. Казани и заключившее с Оператором связи  Соглашение на условиях, содержащихся в настоящей публичной оферте.
1.5.Акцепт – полное и безоговорочное принятие Абонентом условий настоящей публичной оферты. 

   1.6.Услуги - услуги «Голосовая почта» и «Виртуальный факс», предоставляемые физическим и юридическим лицам, являющихся Абонентами сети местной телефонной связи ОАО «Таттелеком» в г. Казани:
«Голосовая почта» – услуга, которая позволяет оставлять и получать голосовые сообщения, в случае, если телефон не отвечает и/или занят. При подключении услуги «Голосовая почта», звонящий после набора номера клиента услышит записанное им приветствие, звуковой сигнал, после которого он сможет оставить сообщение. При желании клиента, поступающие голосовые сообщения можно дублировать на электронный адрес клиента. 
  «Виртуальный факс» –  услуга, которая позволяет получать факсимильные сообщения при отсутствии факс-аппарата. При подключении услуги «Виртуальный факс», звонящий после набора номера клиента услышит звуковой сигнал, после которого он может отправить факс. Факс будет отправлен на электронный адрес клиента в формате *.pdf.

2. Порядок принятия условий публичной оферты
2.1. Абонент может ознакомиться с текстом настоящей публичной оферты в газете «Казанские ведомости», на сайте Оператора связи: http://www.tattelecom.ru/, в пунктах обслуживания Оператора связи.

2.2. Согласием (акцептом) Абонента с условиями публичной оферты является:

- для физического лица подписание Дополнительного Соглашения к раннее заключенному Абонентом Договору об оказании услуг телефонной связи в пунктах обслуживания Оператора связи, либо оформление заявки на предоставление услуг путем совершения вызова на бесплатные номера: 8-148, (843) 273-28-28 с телефона, установленного по адресу проживания Абонента и принадлежащего Абоненту в соответствии с Договором об оказании услуг телефонной связи;

- для юридического лица подача письменного заявления на предоставление дополнительных услуг к раннее заключенному Абонентом Договору об оказании услуг телефонной связи в пунктах обслуживания Оператора связи.  
                                      3.Порядок предоставления услуг 

                              «Голосовая почта» и «Виртуальный факс»
Оператор связи предлагает, а Абонент сети местной телефонной связи ОАО «Таттелеком» выражает свое согласие на получение услуг «Голосовая почта» и (или) «Виртуальный факс» на следующих условиях: 
3.1. Порядок предоставления услуги «Голосовая почта».
 При подключении Абонентом Услуги «Голосовая почта» Оператор связи выделяет Абоненту голосовой почтовый ящик (ГПЯ), сообщает номер ГПЯ и пароль.

На телефонном номере Абонента Оператором связи активируются услуги переадресации по неответу и переадресации по занятости.
Посредством услуги переадресации входящий звонок Абоненту перенаправляется на интеллектуальную платформу, на базе которой реализована услуга «Голосовая почта», далее звонящему предлагается оставить свое сообщение для Абонента.
Абонент имеет возможность получить оставленные для него сообщения на ГПЯ. Для этого Абоненту необходимо набрать номер телефона 521-07-07, указать номер ГПЯ и ввести пароль.
По желанию абонента все звуковые сообщения могут быть продублированы на адрес электронной почты, указанный Абонентом при активации услуги «Голосовая почта».
3.2. Порядок предоставления услуги «Виртуальный факс». 
 При подключении Абонентом Услуги «Виртуальный факс» Оператор связи выделяет Абоненту ящик для приема виртуального факса (ЯВФ) и сообщается номер ЯВФ.

На телефонном номере Абонента Оператором связи активируются услуги переадресации по неответу и переадресации по занятости.
Посредством услуги переадресации входящий звонок Абоненту перенаправляется на интеллектуальную платформу, на базе которой реализована услуга «Виртуальный факс», затем звонящий слышит ответный сигнал факса.
Все поступающие факсы на ЯВФ отправляются в формате *.pdf на адрес электронной почты, указанный Абонентом при активации услуги «Виртуальный факс». 
 3.3.Порядок совместного предоставления услуг «Виртуальный факс» и «Голосовая почта».                
         При подключении Абонентом одновременно Услуг «Голосовая почта» и «Виртуальный факс» Оператор связи выделяет Абоненту ящик для голосовых сообщений и виртуального факса (ЯГСиВФ), сообщается номер ЯГСиВФ и пароль. 
На телефонном номере Абонента Оператором связи активируются услуги переадресации по неответу и переадресации по занятости.
Посредством услуги переадресации входящий звонок Абоненту перенаправляется на интеллектуальную платформу, на базе которой реализованы услуги «Виртуальный факс» и «Голосовая почта», где звонящему предлагается оставить свое сообщение или отправить адресату факс.
 Абонент имеет возможность управлять своим ЯГСиВФ. Для этого Абоненту необходимо набрать номер телефона 521-07-07, указать номер ЯГСиВФ и ввести пароль. Таким образом, Абонент получает доступ к меню управления.
Все факсы, поступающие на ЯГСиВФ, отправляются в формате *.pdf на адрес электронной почты, указанный Абонентом при активации услуг «Голосовая почта» и «Виртуальный факс». 

Примечание:
1.Меню управления:

	1
	ЧТЕНИЕ СООБЩЕНИЯ

	
	1
	чтение первого сообщения

	
	2
	дополнительные сведения о сообщении

	
	4
	предыдущее сообщение

	
	5
	повтор текущего сообщения

	
	6
	следующее сообщение

	
	7
	удаление текущего сообщения

	
	8
	сохранение сообщения в выбранной папке

	
	*
	помощь

	
	#
	возврат в главное меню

	2
	СМЕНИТЬ ПАПКУ

	
	0
	новые сообщения

	
	1
	старые сообщения

	
	*
	помощь

	
	#
	возврат в главное меню

	0
	НАСТРОЙКИ ПОЧТОВОГО ЯЩИКА

	
	1
	записать приветствие (по недоступности)

	
	
	1
	сохранить запись

	
	
	2
	прослушать запись

	
	
	3
	удалить запись

	
	2
	записать приветствие (по занятости)

	
	
	1
	сохранить запись

	
	
	2
	прослушать запись

	
	
	3
	удалить запись

	
	3
	изменить пароль

	
	
	1
	ввести новый пароль

	
	*
	помощь

	
	#
	возврат в главное меню


4.Тарифы на предоставление услуги «Голосовая почта»
	Наименование услуг
	Размер оплаты, руб.

	Активация услуги «Голосовая почта»
	0

	Поддержка услуги «Голосовая почта», в месяц
	30

	Примечание:
1. Услуга «Голосовая почта» предоставляется со следующими базовыми параметрами голосового почтового ящика:
Максимальная длительность собственного приветствия - 60 секунд.
Время хранения непрослушанных сообщений -14 суток.
Время хранения сообщений -14 суток.
Максимальное количество сообщений в почтовом ящике - 30.
Максимальная длительность поступающего сообщения -120 секунд.
Предоставляется возможность
- пересылки сообщений;
-дублирования звукового сообщения на e-mail.
2. В случае увеличения параметров голосового почтового ящика в два (и т. д.) раза, размер оплаты увеличивается пропорционально в два (и т.д.) раза.
	


5.Тарифы на предоставление услуги «Виртуальный факс»                        
	Наименование услуг
	Размер
оплаты, руб.

	Активация услуги «Виртуальный факс»
	0

	Поддержка услуги «Виртуальный факс», в месяц
	150

	Примечание:
Доставка факса производится на адрес электронной почты, указанный Абонентом.
	


Примечание:
1. В стоимость услуги, оказываемой физическим лицам, включен налог на добавленную стоимость.
2. Для юридических лиц налог на добавленную стоимость взимается сверх установленных тарифов.
                                                              6. Прочие условия
6.1. Для того, чтобы подключить/отключить услугу(и) «Голосовая почта» и (или) «Виртуальный факс» в период оказания Оператором связи услуг «Голосовая почта» и «Виртуальный факс», Абонент – физическое лицо должен обратиться в пункты обслуживания Оператора связи для подписания Дополнительного Соглашения к Договору об оказании услуг телефонной связи, либо оформить заявку совершив вызов на бесплатные номера: 8-148, (843)273-28-28 с телефона, установленного по адресу проживания Абонента и принадлежащего Абоненту в соответствии с Договором об оказании услуг телефонной связи, Абонент – юридическое лицо должен обратиться в пункты обслуживания Оператора связи с письменным заявлением о предоставлении/отмене дополнительных услуг к раннее заключенному Договору об оказании услуг телефонной связи.
6.2. Оператор связи активирует услуги в течение 1 (одного) рабочего дня, следующего за днем акцепта Абонентом условий настоящей публичной оферты согласно п. 2.2. Ежемесячная плата за предоставленные услуги «Голосовая почта» и «Виртуальный факс» исчисляется пропорционально количеству дней, начиная со дня активации. 
6.3. Для обеспечения конфиденциальности получаемой информации Абонент обязан сменить пароль при первом входе в меню управления услуг.

6.4. Абонент вправе изменить вид переадресации следующим образом:

Абонент - физическое лицо должен оставить заявку путем совершения звонка на бесплатные номера: 8-148, (843) 273-28-28, либо оформить Дополнительное Соглашение в пункте обслуживания Оператора связи;
Абонент - юридическое лицо должен предоставить в пункт обслуживания Оператора связи письменное заявление.
6.5. Оператор связи имеет право в одностороннем порядке вносить изменения и дополнения в любые пункты настоящей публичной оферты, а также изменять тарифы на предоставляемые услуги с предварительным уведомлением Абонента через свой сайт: http://www.tattelecom.ru/ не менее чем за 10 дней до даты вступления изменений в силу. Оператор и Абонент признают юридическую силу указанных в настоящем пункте уведомлений.
6.6. Соглашение вступает в силу со дня совершения физическим или юридическим лицом, являющимся Абонентом Оператора связи, акцепта настоящей публичной оферты, в порядке, предусмотренном пунктом 2.2.  

6.7.Все остальные пункты договора об оказании услуг телефонной связи считаются действующими и Соглашением не изменяются.

                              7. Юридический адрес и платежные реквизиты
                                                       Оператора связи
Наименование:               
ОАО «Таттелеком»

Юридический адрес:     
420061, г. Казань, ул. Н.Ершова, д.57

Банковские реквизиты:  
ИНН 1681000024, КПП  166001001, БИК 049205805,

                                      Р/с 40702810945020040827 в ОАО «АК БАРС» Банке


     К/с 30101810000000000805

                                      ОКПО  48669669 ОКОПФ 47 ОКАТО 92401385000   

                                      Телефоны: 8-148; (843) 273-28-28; e-mail: kancel@tattelecom.ru
                                       8. Подпись от Оператора связи                                       

От ОАО «Таттелеком»:

Шафигуллин Л.Н. ______________________________ / ___________________/


                                                     (Ф.И.О.)
                              (подпись)
«____»______________2008г. 
М.П.
